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Asunción, 31 de julio de 2022 

A nuestras partes interesadas: 

  

Me complace confirmar que MAFADO S.A reafirma su respaldo de los Diez 

principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las áreas de los 

derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupción, así 

también con la Agenda 2030. 

En esta Comunicación de progreso anual, describimos nuestras acciones para 

mejorar continuamente la integración del Pacto Mundial y sus principios a  

nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos 

comprometemos a compartir esta información con nuestras partes interesadas 

a través de nuestros principales canales de comunicación. 

En este tiempo, continuamos con el proceso de evaluación para que MAFADO 

S.A. pueda ser certificada como empresa B. 

Agradecemos a nuestros colaboradores/as, clientes y proveedores por apoyar 

nuestras acciones y participar en los procesos del desafiante momento mundial 

y nacional.  

Atte., 

  

Ing. Marco Facetti                                                  Arq. Carlos Cortés 

Director                                                                  Director 

 

 

 

 

 

DECLARACION DE LOS DIRECTORES 

PERIODO CUBIERTO POR SU COMUNICACIÓN DE PROGRESO (COP) 

DE: 01/8/2021   A: 31/07/2022 
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GOBERNANZA 



Misión  

 

Ofrecer un servicio integral en el sector 

de la construcción a través de 

proyectos arquitectónicos, civiles y de 

infraestructura con responsabilidad 

ambiental, generando un impacto 

positivo que garantice la calidad de 

vida de sus usuarios; apostando a la 

capacitación constante de nuestro 

equipo de trabajo y utilizando 

herramientas tecnológicas que 

aseguren la entrega de obras de 

calidad al costo y plazo acordado. 

 

 

Visión 

Ser una empresa verde líder en la 

industria de la construcción del país y 

la región, que preste servicios de 

calidad brindando confiabilidad y 

solvencia a través de soluciones 

innovadoras sustentables y 

sostenibles, buscando promover una 

cultura de responsabilidad social y 

ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores 

 Integridad 

 Relacinamiento Interpesonal 

 Iniciativa y dinamismo 

 Espíritu de Equipo 

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Confidencialidad 

 Lealtad 
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Organigrama  
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Ética y transparencia 

 

Toma de decisiones 

● Las estrategias y decisiones de MAFADO S.A. se encuentra a cargo de 

los Directores y Gerentes de la empresa.  

● La empresa organiza reuniones del equipo gerencial para planificar 

estrategias y tomar decisiones operacionales semanales. Además cada 

equipo de trabajo se reune periodicamente para las decisiones que 

atañen a sus departamentos. 

● La empresa tiene un código de ética que se encuentra vigente. 

 

 

Controles Financieros 

● MAFADO cumple con las normas de contabilidad vigente en el 

Paraguay, quien contrata de forma tercerizada una empresa 

especializada en el rubro contable.  

● La empresa implementa frecuentemente controles financieros internos. 

● La Empresa de auditoría contratada se encuentra acreditada por un 

organismo local 

 

 

Ética y Transparencia 

● La empresa tiene un canal de comunciación tanto interno como 

externos, para denuncias, reclamos, comentarios, sugerencias, etc., el 

correo habilitado para ellos es mafadoescucha@mafado.com.py 

● En el primer semestre de 2022 MAFADO inicia la postulación al  

Sello Integridad, el sello de integridad es un programa de 

incentivos a la integridad, el cual contribuye a fomentar 

programas de integridad en el sector empresarial paraguayo. 
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Ética y transparencia 

La empresa MAFADO S.A ha iniciado la postulación para el sello de 

integridad, para ello hemos participado del 1er FORO  de Remisión de 

materiales para la implementación de los requisitos del Sello Integridad. Sello 

integridad es una iniciativa promovida por la Secretaría Nacional Anti 

Corrupción (SENAC) y el Ministerio de Industria y Comercio (MIC). Se 

encuentra enmarcado en el Proyecto de Cooperación Trilateral "Fortaleciendo 

la integridad para superar tiempos de crisis"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESAS B 

Comunidad de Certificación Empresas B: En el año 2021 iniciamos la 

Evaluación de Impacto  para la Certificación al  Sistema B. 

Es una herramienta que está diseñada para ayudar a medir y gestionar el 

impacto positivo de tu empresa en relación a sus trabajadores, la comunidad, 

los consumidores y el medio ambiente. 

Una empresa B se compone de tres ejes principales: – Propósito: a través de 

su actividad comercial, generar un impacto positivo y dar solución a 

problemas generales de la sociedad y el medioambiente. – Responsabilidad: 

su prioridad es velar por los intereses de sus trabajadores, la comunidad y el 

planeta. Actualmente hemos realizado las modificaciones del Estatuto en el 

marco del proceso de evaluación como empresas B 
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TRABAJADORES 



Derechos Humanos 

 

1. MAFADO S.A cuenta con políticas de seguridad para trabajos en 

altura o  lugares con riesgos de caídas y un Manual de gestión de 

seguridad industrial. 

 

 

2. Además cuenta con un instructivo, que contiene 

recomendaciones para uso de oficinas virtuales para casos de 

necesidad. 

 

 

3. Todas las obras  vigentes de la empresa cuentan con una 

cobertura privada de Servicio de emergencia, quienes se hacen 

cargo de proporcionar los primeros auxilios y en el caso de que 

necesiten traslados son derivados al centro médico más cercano 

para recibir la atención necesaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Reporte N°02  COP JULIO2021 - AGOSTO 2022 



SALUD BIENESTAR Y SEGURIDAD 

 

1. 100% de nuestros trabajadores permanentes se encuentran en IPS. 

2. La empresa cuenta con prácticas y políticas por escrito para minimizar 

los accidentes y las lesiones de los empleados en el lugar de trabajo. 

3. La empresa cuenta con un registro de datos sobre lesiones, accidentes, 

días perdidos o ausencias que está disponible para todos los 

trabajadores. 

4. Todos los trabajadores que utilizan equipos de trabajo reciben una 

capacitación inicial y capacitación continua sobre la correcta operación 

y el apagado de emergencia de la maquinaria. 

5. MAFADO facilita al personal de obra las EPIS necesaarias para el 

desempeño de su labor, incluye ropa, los equipos de protección para 

los ojos y los pies. 

6. La empresa cuenta con un equipo de verificar el estado de las 

maquinarias para su mantenimiento o reparación en el caso de que la 

requieran. 

 

 

DESARROLLO PROFESIONAL 
 

 

1. El 100% de nuestros trabajadores  

cuentan con empleo formal. 

 

 

2. Durante el último año, la empresa  

freció a los empleados capacitación 

continua sobre las principales 

 responsabilidades profesionales y áreas  

de interés mutuo.   
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- “Gerente Estratega 2.0” El año pasado 2 de nuestros colaboradores 

tuvieron la oportunidad de participar del curso de 44 horas de capacitación. 

 

 

- “Uso y Manejo de extintores portátiles 

de incendio” con soporte de nuestro  

proveedor  realizamos la capacitación  

sobre el uso de manejo de  extintores. 

 

 

- Programa de Coaching Empresarial  

Anual: todos los colaboradores de la  

empresa participan de un programa de  

entrenamiento anual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- “Uso de productos SIKA”, nuestro proveedor capacita a los colaboradores 

sobre el correcto uso y nueva líneas de productos químicos para la 

construcción y la industria 
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SATISFACCIÓN Y COMPROMISO 
 

1. La empresa festeja el cumpleaños del colaborador en su día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. La empresa tiene mecanismos de presentación de comentarios y quejas 

que van más allá de las líneas de reporte directo y que buscan responder a 

las preocupaciones y mejorar las prácticas de la empresa. Tenemos 

habilitado el correo mafadoescucha@mafado.com.py 
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COMUNIDAD 



DIVERSIDAD,EQUIDAD E INCLUSIÓN 

 
1. La empresa incluye en todas sus búsquedas laborales un mensaje que 

afirma su compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusión. 

 

2. La empresa tiene compromiso y apoya a la inclusión en el ámbito 

laboral, damos la oportunidad de trabajo en la empresa a una persona 

inclusiva. Actualmente contamos con un colaborador con 

discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISO CÍVICO Y DONACIONES 

 

 
1. La empresa participa de forma activa en las  donaciones benéficas. 

 

 

2. La empresa ha aportado datos o ha contribuido a la realización de 

investigaciones académicas sobre cuestiones sociales o ambientales. 

Hemos iniciado el proceso de  medición de la Huella de Carbono en las 

oficinas. 
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MEDIO AMBIENTE 



GESTIÓN AMBIENTAL 

 
MAFADO S.A. tiene como política ofrecer a sus clientes alternaitvas 

sustentables con el medio ambiente. Algunas de las propuestas son: 

 

 Diseño arquitectónico teniendo en cuenta las condiciones 

ambientales del lugar a construir. 

 Sistemas para mejorar el uso eficiente del agua. 

 Utilización de  materiales sostenibles para la construcción.  

 Utilización de pisos ecológicos. 

 Utilización de energía alternativa. 

 Utilización de termocalefones solares para ahorro de energía. 

 Sistema de tratamiento de efluentes con reciclaje de agua. 
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ENERGIA 
 

Implementamos en la empresa el  monitoreo del consumo de ENERGÍA 

en nuestras  oficinas administrativas. Para llevar a cabo el control 

recaudamos datos desde Marzo del 2020 hasta hoy JULIO 2021. 

 

Desde Mafado optamos por el ahorro de energía en los ordenadores, 

equipos de aire acondicionados, usar iluminación natural en las oficinas  

siempre que sea posible. 
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AGUA 
 

En la empresa implementamos acciones para controlar el uso adecuado del 

agua en las oficinas administrativas, es indispensable realizar acciones que 

aseguren su buen consumo. Habilitamos una planilla de control del uso del 

agua  desde Enero del 2020 hasta hoy Julio 2022. 

 

Revisamos periódicamente las instalaciones para  prevenir el desperdicio de 

agua al encontrar filtraciones, reparar fugas e inspeccionar cañerías 

viejas.Para que el cuidado del agua pueda llevarse a cabo es básico involucrar 

a empleados y clientes de la empresa. Una persona cuidando este líquido vital 

es bueno, pero haciéndolo en equipo es mejor.  
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TIERRA Y VIDA 
 

Desde Mafado estamos comprometidos en promover y fomentar el reciclaje 

en la organización. La empresa recicla y reutiliza materiales en las 

instalaciones, y cuenta con recipientes claramente identificados para estos 

fines. Tenemos políticas de reciclaje/reducción de desechos/reutilización que 

está publicada en las instalaciones y cuenta con recipientes claramente 

identificados para estos fines. Todos los contenedores o recipientes con 

materiales peligrosos están debidamente etiquetados, con instrucciones para 

su correcto almacenamiento, uso y eliminación. 

 

Charla sobre el RECICLAJE en la oficina de Mafado sa para todos los 

compañeros. 
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TIERRA Y VIDA 
 

La motivación de las organizaciones para implantar políticas amigables 

respecto al medio ambiente son los beneficios que aportan, tanto a la 

sociedad como a la propia compañía. 

 

OBSEQUIO DE FIN DE AÑO: Buscamos impactar positivamente en nuestro 

entorno, nuestro regalo de fin de año 2021 fue el BOLSÓN que se denomina  

Tocuyo, son las bolsas ecológicas de material tipo de algodón crudo con un 

tejido plano.Excelente opción para fomentar el cuidado ambiental. 

 

Dentro del bolsón incluimos las agendas institucional hecho con material 

100% reciclado, una TARJETA que estaba hecha de papel plantable, que 

contiene semillas de distintas especies de árboles nativos y un ECO LÁPIZ 

cuando se agote el lápiz, se planta en la tierra a un cm de profundidad con la 

punta hacia arriba,cubriendo la cápsula totalmente. 
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TIERRA Y VIDA 
 

PARAGUAY PLANTA: En abril del 2022, fuimos parte de la iniciativa 

#ParaguayPlanta de la mano de la organización A TODO PULMÓN PY  

 

La empresa logró plantar más de 750 árboles en lo que va del año, gracias al 

programa Paraguay Planta. Estamos felices y orgullosos del Equipo MAFADO  

comprometidos con construir un país y un mundo mejor. 

 

 

.  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
HUELLA DE CARBONO CERO: Seminario Ambiental abordando temas como 

cambio Climático, Medición de la huella de carbono y Economía circular. 

Compartimos con expertas de Costa Rica y México, como también, con expertos 

de la Dirección Nacional de Cambio Climático del Ministerio del Ambiente y 

Desarrollo Sostenible para conocer las acciones que se realizan en Paraguay. 

Evento organizado por la Red Local del Pacto Global Paraguay. 
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COMUNICACIÓN EN REDES:  En nuestras redes sociales oficiales publicamos 

de manera constante información acerca de las ODS, nuestro compromiso 

con el medio ambiente a través de nuestros actos, tendencias que podrían 

implementar en las construcciones,consejos para aportar al medio ambiente 

con el propósito de concienciar a las personas. 

 

.  
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CLIENTES 



GESTION DE CLIENTES 

 
 La empresa ofrece garantías, ya sean contractuales o no, o políticas de 

protección respecto de sus productos o servicios, 

 La empresa tiene mecanismos de control formales, 

 La empresa tiene mecanismos para recibir comentarios o quejas de los 

clientes, tiene habilitado el correo info@mafado.com.py 

 La empresa monitorea el nivel de satisfacción del cliente. 

 La empresa gestiona la privacidad y la seguridad de los datos de los 

clientes. 

 La empresa tiene un programa formal en marcha para incorporar 

estudios y feedback de los clientes al diseño del producto. 

 La empresa tiene una política formal de privacidad y uso de datos 

disponible al público. 
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MEDICIÓN DE LOS 

RESULTADOS 



TRABAJADORES 

 
 Cantidad total de trabajadores en nómina: A la fecha somos 44 

colaboradores 

 

 Cantidad total de trabajadores en nómina mujeres: 39%  

 

 Cantidad total de trabajadores en nómina hombres: 61% 

 

 Tasa de ascenso interno: 14,66%  

 

 Porcentaje de trabajadores que recibieron capacitaciones: 100% de los 

colaboradores 

 

 Tasa de satisfacción de los empleados: 80- 90% 

 

 

 

COMUNIDAD 

 
 Mafado en la actualidad cuenta con una persona con discapacidad. 

 

 Diversidad etaria de los trabajadores (menos de 24 años o más de 50 

años): 18%  
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MEDIO AMBIENTE 

 
AGUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ENERGÍA 

 

 

 

 

 

 

2 Reporte N°02  COP JULIO2021 - AGOSTO 2022 



 

AUDITORIA EXTERNA DE NUESTROS ESTADOS 

CONTABLES Y FINANCIEROS. 
 

BALANCE GENERAL  EJERCICIO FISCAL DESDE 01/01/2021 HASTA 

31/12/2021 
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2 Reporte N°02  COP JULIO2021 - AGOSTO 2022 
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEMENDIENTES 
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